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KUNDEN GEWINMNEN - BETREUEN

IFIHAD A HAMMER!

Mit dem eingdngigen Song von Trini Lopez im Ohr freuen wir uns sehr, nun selbst
am Aeschenplatz «khdmmern» zu diirfen. Nach iber zwolf Jahren am Barfisser-
platz domiziliert, «pickeln» wir nun direkt hinter dem «Hammering Man» im zwei-
ten Stock fir unsere Kunden mit neuem Elan und noch besseren Aussichten.

Als kleines, feines und exklusives Callcenter bieten wir unseren Kunden mass-
geschneiderte Lésungen an, beraten und konzipieren alle Bereiche rund um den
Kundendienst mit der Stimme. Neuerdings auch mit KI - kiinstlicher Intelligenz.
Sie konnen sich immer noch nicht vorstellen, was wir so treiben? Dann haben
wir ein gutes Beispiel: vor rund 15 Monaten fragte der Planzer Paketservice uns
an, ob wir bei der Empfdngerhotline Unterstiitzung bieten kdnnen. Im Februar
2024 wurde Planzer Paket nun in einer Umfrage bei 40‘000 Teilnehmenden vom
Blick und von Statista als bester Kundendienstleister im Bereich Kurierdienste
ausgezeichnet - ein Erfolg, den wir uns natirlich sehr gerne auch an die eigene
Fahne heften.

Um Wachstum zu generieren, neue Marktfelder aufzubauen oder die Touch-
points in bestehenden Mdrkten zu intensivieren, verfolgen wir fiir unsere Kunden

z.B. auch Terminvereinbarungen oder Nachfasskampagnen zu versendeten

Offerten: systematisch | automatisiert | transparent. &

Lassen Sie uns wissen, wenn wir allenfalls fiir Sie den Hammer aufnehmen

sollen und ein paar Dellen ins Universum schlagen sollen! Fir ein unverbindliches

Gesprdch stehen wir jederzeit sehr gerne zur Verfiigung.
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